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Para cumplir sus responsabilidades con éxito, el Director
de Proyectos tiene que gestionar diferentes ambitos
del proyecto (alcance, tiempo, costes, riesgos,...),
aplicando un conjunto de técnicas, procedimientos y
herramientas, para conseguir unos objetivos vy
beneficios, tanto tangibles como intangibles. Y ademas,
tiene que trabajar y desarrollar un conjunto de
habilidades, conocimientos y competencias para
relacionarse con los diferentes stakeholders y gestionar el equipo de trabajo y los proveedores.

La adopcion de una correcta metodologia de gestion de proyectos en las empresas es clave
para asegurar la implementacion y despliegue de los objetivos estratégicos de la
organizacion, asi como la gestién de los cambios organizativos y la prestacién, éptima y
satisfactoria, de servicios, ya sea a clientes externos o internos, comenzando con la correcta y
optima seleccién de qué proyectos necesitamos llevar a cabo en nuestra organizaciéon para
contribuir a la consecucion de los objetivos estratégicos de ésta.

El Postgrado presenta un curriculum
formativo formado por diferentes médulos
de capacitacion generalista en la
Definiciéon, Planificacion y Gestién de
Proyectos y de sus principales aspectos
(alcance, tiempo, equipo de trabajo,
comunicacién, riesgos, calidad,...), a través
del analisis de casos, uso de herramientas de apoyo y trabajo con técnicas, junto con
modulos de trabajo de habilidades de gestion y trabajo en equipo y de comunicacion y
presentaciones eficaces.

Estd especializado en la aplicacién practica de
estas herramientas, técnicas y procesos en el
ambito de la Gestion de Proyectos de TIC,
cubriendo diferentes metodologias como Metrica,
PRINCE2 y Microsoft Solutions Framework.
Incluye, también, un mddulo especifico dedicado a
la gestion agil (Scrum) de proyectos TIC.

Durante todo el Postgrado se trabajaran y presentaran diferentes herramientas de
gestiéon de proyectos como por ejemplo Microsoft Project Project Professio
Project Server, entre otras.

Los estudiantes tendran acceso, a través del acuerdo de las Escuela ersitarias con Microsoft
al software de planifi n y gestion de proyectos
Microsoft Project Professional.

También se incluye unas sesiones de revision de los
cesarios para la preparacion de los
para la obtencién de los certificados
cionales Project+, de CompTIA, Project
Professional (PMP) del Project
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ANTECEDENTES

OBJETIVOS

Con este programa de Postgrado se pretende:

- Identificar y definir los diferentes ciclos de vida
relacionados con la gestidon de la cartera de proyectos,
programas, los proyectos y la gestién del cambio.

- Introducir los principales aspectos a tener en cuenta a
la hora de planificar, ejecutar y gestionar un proyecto,
potenciando su equipo de trabajo y estableciendo un
vinculo con la estrategia de la compaifiia.

- Trabajar sobre los conocimientos, habilidades y practicas que ha de tener el Director de
Proyectos en aspectos como el liderazgo, la negociaciéon o la presentacion efectiva y la
comunicacién a partir de su propia experiencia en actividades de equipo.

- Identificar los procesos, herramientas y técnicas para la planificacién de un proyecto.

- Dar a conocer las principales funcionalidades de diferentes sistemas de informacién de apoyo
a la gestién de proyectos.

- Revisar diferentes metodologias de trabajo aplicables a la gestion de proyectos informaticos

como PRINCE2, MSF, Scrum,...

- Identificar las principales caracteristicas de los proyectos
TIC, su casuistica y las problematicas a las que se
enfrenta un Jefe de Proyectos TIC y las mejores
practicas para afrontarlas.

- Conocer los diferentes procesos y orientaciones practicas
para acceder a diferentes certificaciones oficiales en el
ambito de la Gestion de Proyectos (PMP-PMI, Project+-
CompTIA, PRINCE2, MCTS-Microsoft).

DESTINATARIOS

Dirigido a:

- Directores y responsables de Sistemas de
Informacién, Informatica y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

- Jefes de proyectos, gerentes, directivos vy
consultores de areas TIC que trabajan en proyectos
con diferentes roles (analistas,...)

METODOLOGIA, EVALUACION y PROYECTO
FINAL DE POSTGRADO

El postgrado tiene una elevada e@mponente practica, con el
objetivo de dotar a los a os de una vision extensa
sobre las diferentes téehicas, herramientas y procesos
tratados durante las se€siones docentes.

, los participantes llevan a cabo un
, en el que aplicardn los conceptos
en los diferentes modulos y que tendran que
con una exposicion oral ante un tribunal,

a cabo a partir de la memoria del proyecto final de curso -
royecto (40%), la presentacién del mismo (30%), la resolucion
0os (20%) que se llevaran a cabo durante el curso, y una evaluacién
conceptos (10%)

La evaluacién del po
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www.gestionproyectostic.com - pagina 2



http://3.bp.blogspot.com/_sYqDmUDkudA/SbwbMcNT_oI/AAAAAAAAALE/4Z25uxSCmsA/s1600-h/gestion-de-proyectos.jpg

TITULACION

escoles Umvers”a”es Diploma de Postgradq expedid9 por la Escuela Universitaria

j(,— gimbernat Gimbernat y Tomas Cerda (adscrita a la Universitat
i Tomas Cerda Autonoma de Barcelona).
Acacen [P e meaieat Avsorcena de Dumekna
La realizacion del Postgrado cubre los
contenidos requeridos por el PMI para poder optar a la certificacion y
oficial “Project Management Professional (PMP)” y “Certified ;’.‘5\ r I
Associate in Project Management (CAPM)".
Project Management Institute

El postgrado incluye ademas unas sesiones de preparacién para el .
examen necesario para obtener la certificacién internacional Project+ de FPEI’EOJGCtII
CompTIA, para el reconocimiento de los Gerentes de Proyectos TIC y de - )
orientacion a la obtencién de las certificaciones de PRINCE2 Microsoft | . . s ‘

CERTIFIED  \ith Microsoft
Technology  Project 2010
Specialist

Los mddulos de trabajo de la herramientas Microsoft Project sirven,
también, de preparacién para la superacion del examen oficial de /.)
Microsoft “Exam 70-178: Microsoft Project 2010, Managing Projects"” (‘ PRINCE2°
para obtener el titulo oficial “Microsoft Certified Technology

Specialist: Managing Projects with Microsoft Office Project 2010"”

DURACION MATERIAL DE TRABAJO

El programa completo tiene una duracidon El material didactico del «curso se
total de 170 horas lectivas, con una carga complementa con articulos, whitepapers y
personal, adicional, de 40 horas, para la guias de uso y trabajo de diferentes
preparacion y presentacion del proyecto fabricantes, casos de estudio y la guia del
personal. La preparacién de casos supone PMBOK del PMI y una guia oficial de
una carga adicional de 10 horas. Microsoft Project 2010.

CALENDARIO y HORARIO

Martes y jueves, de las 18:00 a las 21:00.
2 sabados, de 9:30 a 13:30, para las
actividades de Teamworking

Inicio: 8 noviembre de 2010

CONTENIDOS Y PROGRAMA

El postgrado ha sido disefiado para cubrir no sélo aspectos técnicos y metodologlcos
gestion de proyectos, sino también para trabajar aspectos relacionados con el rol del
proyecto y sus habilidades y conocimientos como director de equipos de

El curso cubre también una vision de la gestion de la cartera de proy de programas.

programas informaticos de
ogias de gestion de proyectos.

Los participantes trabajaran con un conjunto de herramienta
apoyo a la gestidon de proyectos y conoceran diferentes meto

A continuacién se presentan los contenidos del postgrado agrupados en modulos, si bien la
imparticiéon de los mismos no sera en este orden cto, ya que el desarrollo del curso seguira el
ciclo de vida de la gestion de un proyecto.

Moédulo 2. Definiciéon Estratégica de un
proyecto (6 h)

Moédulo 1. Principales conceptos (

1 Mapa de contenidos del po
i1  Proyectos y operacion i1  La gestidn de la cartera de proyectos.
1  PMI, PMP y PMB i1 Andlisis estratégico de un proyecto: DAFO,
i Ciclo de vi e proyectos. Stakeholders, Ciclos de Vida, Riesgo, ,...
. Técnicas de trabajo. 1  “Business Case” del proyecto.
emas de Informaci‘én. 9 Priorizacién y seleccidon de los proyectos y si
I Metodologias de Gestion de Proyectos. alineacion con la estrategia corporativa.

1  Microsoft Project Portfolio.
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Moédulo 3. Gestion de Programas (6 h)

La gestion de la cartera de proyectos.
Definicion de Programa. Programa versus
Proyecto.

9 Introduccion al Ciclo de vida de un Programa.
Procesos de gestion de Programas.
Planificacion y ejecucidon del Programa.
Beneficios del Programa, Indicadores.

La certificacion PgMP (Program Management
Professional) del PMIL

== =
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Médulo 4. Dir. de proyectos TIC (6 h)

1  El jefe de proyectos TIC. Atribuciones.

1 Proyectos TIC. Casuistica y problematicas
especificas.

i Factores criticos de éxito. Practicas
recomendadas.

Médulo 5. Gestion de la Integracion en un
Proyecto (3 h)

1  Principales procesos.

i Elaboracidn del Project Charter.

91 Definicion del Plan de Proyecto y de Gestion
del mismo

Médulo 6. Inicio y Planificacion de un
Proyecto (42 h)

91 Inicio y planificacion temporal de un proyecto.
WBS. Diagrama de Gantt y PERT. CPM.
Identificacidn y recogida de requisitos.
Principales procesos gestion del equipo y las
comunicaciones.
1  Gestion de los stakeholders.
9 Planificacién de las comunicaciones. El plan de
comunicaciones.
Microsoft Solutions Framework. Team Model
Herramientas y técnicas: MAR, Organigrama
del proyecto, Histograma de recursos, ...
1  La gestidn de la calidad de un proyecto
- Metodologias (Six sigma, ISO, ITIL,...).
- Gestion de métricas, entregables, hitos.
- Principales procesos. Implicados:
identificacidn necesidades y expectativas.
- Planificacion, organizacién y monitorizacion
Revision final de un proyecto.
1 Gestlon financiera de un proyecto
- Introduccion a las finanzas.
- Resultados y balance. Estaticos y
dindmicos.
- Aplicacion de los costos (fijos/variables,
directos/indirectos).
- Seleccién de inversiones (Flujo neto de
caja, payback, VAN, TIR)
1 Identificacién y evaluacion (cuantitativa y
cualitativa) de los riesgos.
1 Planificacion de la respuesta a los riesgos.

1
f
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Modulo 7. La gestion del cambio en un
proyecto (3 h)

1  Identificacién de necesidades
1 Definicion y planificacion
gestion del cambio e

Moédulo 8. Seguimiento y Monitorizacion de

un Proyecto (6 h)

1  El seguimiento y control de un proyecto.

i1 Monitorizacion y control de los riesgos
durante la ejecucion del proyecto.

i1 Reuniones de seguimiento y gestion de los
cambios.

1 Analisis de las desviaciones y definicion de
medidas correctivas.

1  Gestion de stakeholders.

Moédulo 9. Cierre de un Proyecto (3 h)

1  El cierre de un proyecto.

1  Entregables.

1  La gestidon post-mortem. Lecciones
aprendidas.

Moédulo 10. Ciclos de vida y metodologias.
PRINCE2 (9 h)

Procesos y ciclos de vida

Metodologias: MSF, Metrica, CMMI, ...
Enfoques para implantar una metodologia
Gestién de proyectos con PRINCE2:
principios, tematicas y procesos

= =a —a —

Moédulo 11. Metod. agiles-Scrum (6 h)

i  Principios agiles.

i Principales métodos y practicas agiles.

1  Scrum. Caracteristicas, método, roles,
artefactos.

i1  La certificaciéon ScrumMaster.

Moédulo 12. Herramientas de apoyo (3 h)

Mapas mentales.

Plantillas y taxonomias basadas en carpetas y

ficheros.

i1  Herramientas de gestion de proyectos y
colaboracién.

1  Otras herramientas de apoyo.

1
1

Médulo 13. Direccion del Equipo de
Trabajo (15 h)

1  El trabajo en equipo. Ciclo de vida equipo

1  El director: Competencias y funciones.

1  Reconocimiento de los roles entr
miembros del equipo. Test

1 Las claves de un equi
motivacion y lider,

unicacion,

i1 Resolucién de
1  Direccion efi de reuniones de proyectos.
MéduloA4. Comunicacion y

taciones eficaces (15 h)

pres

Habilidades de comunicacion y presentacion
en publico

Presentacion comercial del proyecto.
*Kick-off” del proyecto.

Técnicas de venta del proyecto.
Negociacion con el cliente.

Atencidn al cliente y gestion de
reclamaciones.

Seleccion de proveedores.

Datos mas importantes del contrato.

E R
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Moédulo 15. Teamworking (8 h)

El postgrado incluye 2 sesiones de 4 horas de
actividades de "outdoor training”, que se llevaran
a cabo en 2 sabados por la mafiana.

Moédulo 16. Trabajo con Mic. Project (18 h)

La solucion EPM de Microsoft.
Automatizacion de la gestion de proyectos.
Planificacion de tareas y recursos.

Lineas de base y CPM.

Seguimiento de proyectos y resolucidon de
conflictos.

Definicion y analisis de costes.

Trabajo con multiples proyectos. Microsoft
Project Server.

i Colaboracion. Microsoft SharePoint.

1  Examen oficial de Microsoft.

E R
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Conferencias (5 h)
El curso incluye diferentes presentaciones de jefes
de proyecto de empresas del sector TIC

Médulo 17. PMP-PMI (3 h)

1  Requisitos y solicitud. Formato y contenido
del examen PMP. Principales aspectos a
considerar

1 Recomendaciones para la preparacion.

Moédulo 18. La certificacion CompTIA (3 h)

1  Formato y contenido del examen. Principales
aspectos a considerar
1  Recomendaciones para la preparacion.

Tutoria Prep. Proyecto Personal (8 h)
Durante el curso tendran lugar sesiones de
seguimiento del trabajo personal individual, asi
como una presentacion final del mismo.

Actividades de evaluacion (10 h)
Corresponden a la discusion en grupo de los casos
de estudio y al test de conocimientos

DIRECCION y ORGANIZACION

Manel Taboada Gonzalez. Director Formacién de Postgrado

Licenciado en Administracién de Empresas por la UB y Master en Disefio de Materiales Didacticos
Multimedia por la UOC. Coordinador de Titulacién y Profesor Titular de las EU Gimbernat i Tomas
Cerda.

escoles universitaries

j‘;— gimbernat
-y i Tomas Cerda

[V T —

EU GIMBERNAT. www.eug.es. informatica@eug.es.
Twitter-Facebook: EUGinformatica

Ramon Costa i Pujol. Director Académico Postgrado

Ingeniero en Informatica por la UPC y Diplomado en Direccidon General por EADA. Asesor del
Centro de Innovacién en Productividad. Profesor Asociado de EU Gimbernat i Tomas Cerda, y la
Escuela de Negocios EADA. Miembro del PMI. Project+ Certified y Master Project Manager (AAPM).

MIC PRODUCTIVITY. www.micproductivity.com.

info@micproductivity.com. Twitter-Facebook: MICProductivity Microsoft |'nnovation Center

Productivity Center

PROFESORADO

El equipo docente del Postgrado estd formado por profesionales con amplia experiencia en la
gestion y direccidon de proyectos en diferentes @mbitos y entornos:

1 Marc Bara. Ing. en Electrdénica. PhD, PMP. Head of PMO Mier Comunicaciones S.A.
1 Ramon Costa i Pujol. Ing. en Inform., PDG, Project+, MPM. Asesor MIC Productivity.
1 Lleonard del Rio, Ing. en Informatica, MCSD, Project+. Socio Director Tecdencies
1 Toni Diaz, Excel JCI, Consultor de Formacion.
1 Salvi Hernandez, PDG IESE, Director General SIGMA Consulting Asocia
1 Miquel Rodriguez, Ing. Técn. en Inform., MBA, MGTI, PMP, PRINC . Consultor TIC.
1 Elisa Salvador, Lic. Adm. Empresas, Consultora de Formacién. sociada EU Gimbernat.
1 Manel Taboada, Lic. Adm. Empresas, Profesor Titular EU Gi
IMPARTICION

EU Gimbernat y Tomas Cerda
www.eug.es

Avgda. Generalitat, 202-206.

Parque Empresarial Catalana Occident
08174 Sant Cugat del Vallés
Junto a TVE y Hotel Novotel.
Junto a la estacién de F

[ & L
S0

P7, B23 y tuneles Vallvidrera.
-Sabadell, Sant Joan)
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SESIONES INFORMATIVAS

28 sept (17:00), 19 oct (18:00),
26 oct (20:00), 2 nov (19:00)
(previa confirmacién a informatica@eug.es)

Posibilidad de concertar una reuniéon
individual fuera de estos horarios

MATRICULACION

Inscripcion postgrado: 2.600 euros / alumno

Descuento de un 10% aplicable a antiguos alumnos de EU Gimbernat y Tomas Cerda, y a los
profesionales de las Empresas Partners y Entidades Colaboradoras del Centro de
Innovacion en Productividad, Socios ATI, Colegiados COETIC y COEIC, y miembros de la
Junior Chamber International.

(Consultar descuentos para grupos de 2 o mas asistentes de la misma entidad)

Jc, @ Jove Cambra Internacional Catalunya

ST
e
\\v..‘o,

27

- Asociacion de Tecnicos
Collegi Oficial d’Enginyeria en de Informética
Informatica de Catalunya
Microsoft Innovation Center M&Innovation Center

Productivity Center

| Productivity Center

CONFERENCIA INAUGURAL DEL CURSO ACADEMICO 2011-12

“'La gestion de proyectos ‘lean’. Aplic. de conceptos agiles a la gestion de proyectos”
Por Juan Luis de los Rios, Director de Operaciones de Lean Project Solutions
y Ramon Costa, Director Académico del Postgrado en Gestién de Proyectos TIC

Miércoles, 19 de octubre a las 19:00. Lugar: EU Gimbernat y Tomas Cerda
Inscripcion gratuita. Confirmar asistencia a informatica@eug.es
L1

\Q LEAN PROJECT SOLUTIONS [:rm ‘_‘Q SOFTENG QMiel'

SYSTER
By -_— SOFTWARE ENGINEERS COMUNICACIGNES

Innovation Center
Productivity Center

+ecpencies Microsoft

CICLO DE CONFERENCIAS

Conferencia “Tecnologias de la Comunicacion y la Colaboracion en un p
Sr. Xavier Hernanz. MIC Productivity.

Conferencia “El proyecto del coche eléctrico en Espaifa. La g n basada en PMBOK".
Sra. Eva Lopez Doval. CTM Centre Tecnologic de Manresa

Conferencia “Los receptores de radiofrecuencia de los satélites Galileo.
La gestion de proyectos de espacio de Mier Co aciones S.A.”
Sr. Marc Bara, Mier Comunicaciones S.A

Conferencia “Una exp. practica de ge
Sr. Carlos Colell, Softeng

e Proy. con metodologias agiles (SCRUM)"”

Conferencia “Ejemplos pr. alidad en el software”.

Sr. Jordi Marti, Tecden

ndario disponible en www.gestionproyectostic.com)
nscripcion gratuita. Confirmar asistencia a informatica@eug.es
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