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¢,Por qué creamos el CIP?

A La baja productividad es uno de los principales problemas de
la economia espanola ( muy anterior a la crisis actual )

A Las Tecnologias de la Informacién no son, en general,
percibidas como una area de creacion de valor de negocio

A Lospartners, al igual que los responsables de IT, tienen
dificultades usando métricas de ROI, modelos de madurez e
Indicadores de negocio

APercepci -n 0S- |Goodesooghdu nc drd %oe Iy
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Historia del CIP

A El Centro Microsoft de Innovacion en Productividad fue
creado en Septiembre 2006 e inicia su actividad en Enero
2007

Microsoft crea en Manresa el primer centro
espanol de innovacion en productividad

El nuevo centro se ubicard en el Centre Tecnologic (CTM) de la ciudad

# Elproyecto,dirigido por Albert Es-
plugas, es fruto de la colaboracion en-

E AQUL S EMPLATARA By FUTUR

tre la Generalitat y la empresa infor-
matica y cuatro socios locales, Ayun-
tamiento de Manresa, Cambrade Co-
merg, Caixa Manresa y CTM, que
aportaran un millon de euros anuales
hasta que el centro se autofinancie.

JORDI FINESTRES

MANRESA. - El Departament de Treball
i Industria de la Generalitat v Microsoft |
Ibérica presentaron ayver en Manresa el nue-
vo Centro de Innovacion de Productividad
(CIP), el primero que la empresa informati-
ca tendra en Espaiia. El centro estard situa-
doen la capital del Bages y se ubicard en las
instalaciones del Centre Tecnologic de
Manresa (CTM), a la espera del traslado de-  ©

finitivoal futuro Parc Central - Parc Tecno- - 1 a9 conté con una nutrida presencia de autoridades
logic de la Catalunya Central, operacion
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Instalaciones del CIP




Objetivo del CIP

Demostrar, medir y maximizar
el valor de negocio de las
herramientas de

productividad

P



Nuestra especializacion

Comunicacion _f®,, Teletrabajo

Colaboracion Proyectos
Reuniones Conocimiento
Movilidad TO"T‘?/

deci/stones



Foco en el usuario

ovVengo a ,ver
consiste tu dia a dl’aer

como la tecnolog
podria ayudarte a
mejorar tu productividid

y tu sat‘lr




Foco en el valor

oVengo a ayudar
obtener mas valor dell s © =
negocio de su Gk %
l nver s |



Nuestro rol

CIP Proveedor

Herrramienta

Parther



Mas alla de la tecnologia




El equipo del CIP

Ramon Costa Diego Gomez

Business Productivity Advisor Business Productivity Advisor Business Productivity Advisor

Anna Valverde Josep Vilalta

Business Productivity Advisor Business Productivity Advisor

Marta Alonso Meritxell Casals

Business Development Manager Margqueting 1 Comunicacio Man

QuETING 1 LOmunicacio



Servicios del CIP
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consultoria

Averiguamos

en qué dreas de la
empresa se obtendra
un mayor incremento
de la productividad
invirtiendo en Tl

Foses det di
o praductidod
0 una arganizacisn

Microsoft Innwatio&gqm-v

Diagnostico de
iProductividad

L a mayorta de empresas hoy e
o

Estudio procesos
o estructurado

sporunidad de mejorar su

consultoria

Estudio ROl
Justificacion
economica del
proyecto tecnologico
y claves para
maximizar el valor
de negocio tras

su implantacion

Ajo2  Ahed

ROI
Retacidn porcentual entre
ios berseficios netos totoles

i contes totates

PAYBACK
1. Poviodo de fiempo
‘necesano para recupevar i

wnide, o
2 Penado de hi
tromscurido hasta gue fos
ocumuiados

‘alcanzan @ fos costes

curmalads

CASH-FLOW
Diferericia vve bireficias
 castes en un peviodo

jjadores a realizar las
na forma mds eficiente y eficaz

Portfolio

consultoria

+ Innowation Center
Microsoft nnovatio

El Programa
de Mejora
de iProductividad

Estudio de retorno
de inversion (ROI)

A rmenio o £l Centro de én en
i sa idad ce Wicrosokt ayuda &

de antemano cudl sers o retorna las empresas 3 medie el retorno de
de dicha inversién (RO, Cuando s imversién en propectos de mejors
dichas inversiones son relativas 8 de productividad utilizanda
ol e nos.

cakuio del valor apartado se hace
mis dificil todavia. No obstante. que
algo sea dificil de medir no quiere
decir que o tenga valor @ incuso
que pueda ser muy superior al
aportado por otras inversones mis
tradiconaies.

permitivin tener en cuents todas las
variables y adaptarlas a la
particularidad de la ampresa.
Mediante el estudio de ROI
abtendremos una proyeccin del
cash fiow a 3 afos, @l porcentaje del
retomo de a inversiin y e payback.

€ Centro de Innovacién en Productividad afrece ef servics
de estudio de ROH para los siguientes proyectos de mejora

de productividad

Comunicaciones Unificadas
Proyectns de mav

Sisternas de bis a
Migracibn a Office 2007
Cioud Computing

Nk o

Migracion 3 Windows?

Innovation Center
Productivly Center

Programa de Mejora
de iProductividad

La asesoria en
iProductividad
permite mejorar la
productividad de un

Asesoria en
iProductividad

L o5 proyectos informsticos

a dia o los usuarios que participan

coma proveedares han estado

mejorar, ienificar roles, deserminar

estudio detallado del proceso que
56 desea automatzar. Por compieio

lentos que nas per

el ciforercamors de

qua paeds

amos on las persond
nwestra organtzaci

formacion

Las organizaciones
pueden disminuir
mds de un 30%

el tiempo dedicado
a la gestion del
correo electronico

Microsoft-| 'nnovation Center

Formacion
en el uso eficiente
del correo electronico

A s de hoy todas las empresas han adoptado el correa electronico
camo s principal herramsenta de comunicacion. Lo que en & dia ara una
herraméenta de uso espordico, hoy s ha converiido en una apliacion de
misiée crilica 8 ravis de 1 cusl los empleados reciben un gran nimero
do mansajes diarios

‘Aungue el carreo electronico es sin lugar a dudas una de las principales
herramientas de productividad del llamado trabajador de la informacidn,
también es una de I 2 las que & mal uso i

muy Importante en nuestra productividad.

Nadie duda que ahora misma, urs de (s principales harramientas de
trabajo sea el gestor de correo electronico, tareas y calendario. Hacer un
mejor uso de esta herramienta aumenta de forma muy importante ruestra
productividad

Ficha
Titwlo Cliente de

correo
farmacion en o uso ciciente del  Outiook 2003 ¢ Outicok 2007
cormeo electrinico

Metodologia

Se combine 18 vision tedrics

12 gestidn del cormeo
La gestidn de las tareas
rabajo con el calendario

Uso de lo contactos

dei uso y aplic
mismas, mostran

restes y dando la oportunidad

do gracticar lo que aprenden Recormendacione
en el acto, del cambio
Duracién

vo
Sacar el mmo partido ol gestor
de comeo elactronico, tareas

y calendario para ganar
productividad en ruest

diarias

3 horas por grupe

-productivdad de los

a necesarizs, cual
& la formacion mas adecusds, qué
buenas pricticas pedemos aplicar,
cbmo diseiar las splicacones para
maximizar su usakilidad, cémo

organizar i informacion para que
ses rapidemente localizable, etc

€ Centro de Innovacion en
Productividad de Microsoft,
consciente de la importarcia do
realizar un estuio de necesidades
yun diseio de ks sohucién adaptada
3 este tipo de proyectos, ofrece e

una aproximacién
08 entender & dia

senicio de
coma fase previa
o proyecto tecroliigico.




Partnersdel CIP

SocioSecnologicos

Partnerg&stratégicos

Socios
delnnovacion

Universidadésscuelate Negocio

Partners




Parthers
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