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Se revelan las reticencias que las compafiias han de solventar

EL 80 POR CIENTO DE LOS EJECUTIVOS CONSIDERAN QUE LA COLABORACION ES LA
CLAVE PARA EL EXITO, SEGUN UN ESTUDIO DE AVANADE

Los ejecutivos también empiezan a enfocar las inversiones de Tl en innovacion por encima
de lareduccién de costes

MADRID- 4 de junio de 2010 — Un reciente estudio global sobre la visién y la adopcion de
tecnologias de colaboracion muestra que las compafiias perciben que existe un claro valor en los
servicios de colaboracién y software para los empleados. El estudio, encargado por Avanade,
proveedora de servicios tecnoldgicos para el negocio, muestra que mas del 80 por ciento de los
ejecutivos creen que la colaboracién empresarial es la clave para el éxito. Al mismo tiempo, los
ejecutivos senior y los ‘decision makers’ de Tl muestran su preocupacion por aspectos de negocio
culturales y de comportamiento como resultado de la colaboracion.

El estudio, llevado a cabo por Kelton Research y que ha encuestado a mas de 500 ejecutivos de
nivel C, ‘decison makers’ de Tl y lideres de unidades de negocio de 17 paises, también muestra
cémo la colaboracion esta repercutiendo en la empresa. El estudio determina que las empresas
estan posibilitando una mayor colaboracién entre sus fuerzas de trabajo globalizadas y fomentando
la resolucién de problemas con mayor eficiencia por parte de los empleados.

“Las tecnologias de colaboracién estan cambiando la cultura empresarial”, indica Tyson Hartman,
Chief Technology Officer de Avanade Corporacion. “En la era de la colaboracién en tiempo real
y las expectativas de instantaneidad, una colaboracion significativa que involucre tanto personas
como tecnologia puede suponer la diferencia entre el éxito y el fracaso. Avanade ve el software y
los servicios de colaboracidon como piezas esenciales para el futuro del puesto de trabajo ya que
permiten a las empresas conectarse con empleados, partners y clientes de distintas maneras para
mejorar el rendimiento empresarial.”
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Las reticencias hacia la colaboracion deben superarse

Aunque los beneficios para la empresa son evidentes, muchos de los encuestados aun se
muestran recelosos ante los nuevos problemas de cultura empresarial que una mayor colaboracién
podria crear en el lugar de trabajo. Por ejemplo:

¢ Los empleados podrian eludir responsabilidades sobre ciertas tareas gracias a las multiples
opciones de colaboracion disponibles para preguntar a otras personas. Un 38 por ciento de
los encuestados estaba de acuerdo en que hoy en dia la gente resuelve menos problemas
por si sola y en cambio confia en las tecnologias de colaboracién para pedir ayuda a otras
personas.

e Aunque los resultados de la encuesta indican un aumento de la tasa de adopcion de las
tecnologias de colaboracion, algunos empleados todavia manifiestan su temor al hecho de
colaborar con sus compafieros, especialmente entre diferentes niveles de empleados y
departamentos de la empresa. Uno de cada cuatro ejecutivos y ‘decision-makers’ de Tl
manifiestan recelar de la colaboracion debido a la cantidad de tiempo y energia que se
puede perder.

Un cambio claro de prioridades: centrarse en lainnovacién

Otras conclusiones clave de la encuesta también muestran que las empresas de todo el mundo
estan cada vez mas abiertas a adoptar nuevas tecnologias y estan apostando activamente por la
innovacion y el crecimiento, incluso por encima del ahorro de costes. En todo el mundo y todos los
sectores, los encuestados sefialan tanto un cambio paulatino en cuanto a situar el ahorro de costes
como méaxima prioridad como un marcado aumento de la presién por tener que innovar. Este
cambio, mas alejado del control de gastos y hacia la innovacion y el crecimiento, es alin mas
pronunciado en el nivel ejecutivo. Algunos de los resultados clave:

e En el anterior estudio de mercado de Avanade, elaborado en septiembre de 2009, s6lo un
18 por ciento de los encuestados indicé sentir presion por innovar. En la encuesta actual, el
namero se ha disparado hasta un 28 por ciento — un aumento del 56 por ciento en los
encuestados que se centran en la innovacién mas que en el ahorro de costes.

e Casi el 80 por ciento de los encuestados afirma que la reciente agitacion econémica ha
hecho que su empresa esté mas abierta a nuevas tecnologias.

e EI 75 por ciento de las empresas encuestadas planean incrementar el uso de las
comunicaciones y tecnologias de colaboracién en el pr6ximo afio.

“La actitud y vision de las empresas muestra que la peor recesion en décadas esta empezando a
guedar atras. A medida que las compafiias buscan proactivamente maneras para innovar, la
colaboracién se esta convirtiendo rapidamente en una herramienta clave para explotar los recursos
en diversos mercados para resolver cuestiones de negocio y diferenciarse entre ellas”, apunta
Hartman.

Sobre el estudio

La encuesta de Colaboracién fue llevada a cabo por Kelton Research, una firma independiente, entre el 8 y el 25 de
febrero de 2010, e incluye 538 entrevistas online a ejecutivos de nivel C, ‘decision makers’ de Tl y los lideres de unidades
de negocio de 17 paises de América del Norte, Europa y Asia-Pacifico.

Para mas informacion sobre este estudio y sobre la experiencia en colaboracion de Avanade, por favor, visita
www.avanade.es
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Sobre Avanade

Avanade proporciona servicios de tecnologia para el negocio, que ainan innovacion y experiencia en las tecnologias de
Microsoft, ayudando asi a los clientes a conseguir sus objetivos. Los servicios y las soluciones de Avanade permiten
mejorar el rendimiento, la productividad y las ventas de las organizaciones en todos los sectores. La compafiia aplica la
maxima experiencia y el conocimiento mas profundo en las tecnologias Microsoft de su red global de consultores,
obteniendo la conjuncién 6ptima de los recursos de onshore, offshore y nearshore disefiados para ayudar a proporcionar
resultados de forma mas rapida, menos costosa y con el minimo riesgo. Avanade, empresa participada mayoritariamente
por Accenture, fue fundada en el afio 2000 por Accenture y Microsoft Corporation y da servicio a clientes en méas de 24
paises en todo el mundo con mas de 9.700 profesionales. Mas informacion en: www.avanade.com

Avanade and the Avanade logo are registered trademarks or trademarks of Avanade Inc. Other product, service, or company names
mentioned herein are the trademarks or registered trademarks of their respective owners. ®2010 Avanade Inc. All Rights Reserved.
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