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AVANADE IMPLANTA EN TICSALUT UN CRM PARA LA MEJORA DEL SERVICIO

La solucion, basada en Microsoft Dynamics CRM, permite a la Fundacié TicSalut realizar una mejor gestion
de la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién en el entorno sanitario catalan

Barcelona, 1 de febrero de 2011 — Avanade, proveedor de servicios tecnolédgicos para la empresa, ha
implementado en la Fundacién TicSalut la soluciéon Microsoft Dynamics CRM para optimizar la gestion de sus
relaciones con clientes internos (68 hospitales, 400 centros atencién primaria, 40 centros socio-sanitarios 45
entidades de salud mental) y externos (mas de 140 empresas de tecnologia). Esta nueva aplicacién tiene
como objetivo relacionar la oferta tecnologica del mercado (proveedores) con las necesidades tecnolégicas
del sistema sanitario catalan y ofrecer puntos de encuentro mediante los que hallar las soluciones mas
adecuadas a cada caso.

La institucion queria disponer de una solucién que permitiera contar con un sistema compartido de datos
para facilitar el acceso a la informacion de manera eficiente y actualizada. Hasta el momento, la gestion de
los datos relativos a los proyectos y a los clientes se realiza mediante herramientas ofimaticas (Excel,
Outlook) y estd basada en el conocimiento personal de los integrantes de TicSalut. Fruto del acuerdo de
colaboracién establecido en 2009 entre Avanade y la Fundacion TicSalut, se puso en marcha el proyecto de
implantacion de un sistema de CRM para gestionar la relacion con los clientes del entorno sanitario y con los
partners y proveedores externos de tecnologia. Las aplicaciones en las que se basa la solucién son Microsoft
Dynamics CRM 4.0 y Microsoft SQL Server 2007.

Resultados

Fundacion TicSalut ha logrado, gracias a la implementacion del CRM, una mejora organizativa derivada de la
optimizacion de sus procesos de negocio. Asi cuenta ahora con informacion actualizada y trasparente para
los miembros del equipo de los proyectos en marcha, lo que ha aumentado su productividad y eficiencia.

“Esta solucion implantada por Avanade nos va a permitir conseguir una cultura de conocimiento compartido,
haciendo posible la transparencia y que la gente se relacione de una manera mas eficaz y eficiente”, afirma
Joan Cornet, Presidente Ejecutivo de Fundacion TicSalut.
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Asimismo la solucién sobre Microsoft Dynamics ha permitido a TicSalut incrementar la capacidad de analisis
de cruce de intereses entre clientes sanitarios y proveedores de soluciones, aportando mayor valor afiadido a
los proyectos. Los principales beneficios obtenidos son el aumento del conocimiento y del control de la
relacion con los clientes; la obtencién de informacion sobre el estado real de los proyectos promovidos o
impulsados por TicSalut y sobre la participacion de los diferentes interlocutores; y el incremento de la
productividad y eficacia del equipo al contar con informacién de calidad derivada de los analisis cruzados de
oferta y demanda.

“El CRM actlia como elemento de conexion entre las empresas TIC y las entidades asistenciales de manera
gue nos resulta mas sencillo gestionar esta complejidad e interrelacién”, indica Josep Mafiach, Director de
Fundacién TicSalut.

Acuerdo de colaboracién

El acuerdo establecido con Avanade en 2009 se orienta al desarrollo y mejora de sistemas y tecnologias de
la informacion en el campo de la mejora de la salud de la poblacion, la asistencia sanitaria y la organizacion y
gestién de servicios y prestaciones sanitarias. A través de este acuerdo Avanade también realiz6 la
implantacion de entornos colaborativos para grupos de trabajo basados en Microsoft Sharepoint.

“El principal valor de Avanade es su capacidad de entender nuestra situacion y su sensibilidad hacia los
temas como la lengua. Por otro lado, Avanade nos han ayudado a incorporar un nivel de exigencia en
nuestras actuaciones mediante una metodologia estricta y unos controles de calidad, lo que redunda en
nuestra eficacia y eficiencia”, remarca Mafiach.

Las principales lineas de actuacion del acuerdo se centran en el desarrollo de las TIC en areas como la
telemedicina, teleasistencia y atencion domiciliaria; la iniciativa ‘Sanidad Conectada’ y la formacién online a
los profesionales del sector. Otros ambitos de cooperacién seran los desarrollos en el ambito de salud para
la implementacion de la administracion electrénica, la diversificacion, facilidades de acceso y uso de los
canales de comunicacién con los ciudadanos/as y muy especialmente a las organizaciones de pacientes y de
autoayuda.

Para ver el video sobre la solucién y experiencia de Tic Salut:
http://www.youtube.com/watch?v=WmAIZL1bPV8

Sobre Fundacion TicSalut

TicSalut (www.ticsalut.cat) es una fundacion promovida por el Departament de Salut de la Generalitat de Catalufia que
tiene como objetivo impulsar el desarrollo y la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y
el trabajo en red en el &mbito de la salud. Creada en 2006, algunas de sus lineas de trabajo son la innovacion, la
asesoria, la formacién y desarrollo y la evaluacién del impacto de los proyectos realizados en los centros sanitarios de
Catalufia, que dan servicio a mas de siete millones de ciudadanos. Con sede en Matar6 (Barcelona), TicSalut quiere
convertirse en un centro de referencia en Catalufia, trabajando en red con otras entidades de Espafia, Europa y del
mundo.

Sobre Avanade

Avanade proporciona servicios de tecnologia para el negocio, que atinan innovacion y experiencia en las tecnologias de
Microsoft, ayudando asi a los clientes a conseguir sus objetivos. Los servicios y las soluciones de Avanade permiten
mejorar el rendimiento, la productividad y las ventas de las organizaciones en todos los sectores. La compaifiia aplica la
maxima experiencia y el conocimiento mas profundo en las tecnologias Microsoft de su red global de consultores,
obteniendo la conjuncion 6ptima de los recursos de onshore, offshore y nearshore disefiados para ayudar a proporcionar
resultados de forma més rapida, menos costosa y con el minimo riesgo. Avanade, empresa participada mayoritariamente
por Accenture, fue fundada en el afio 2000 por Accenture y Microsoft Corporation y da servicio a clientes en mas de 20
paises en todo el mundo con mas de 12.000 profesionales. Mas informacion en: www.avanade.com/es
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