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LOS CLIENTES DE AVANADE PERCIBEN EL VALOR DE CLOUD COMPUTING 

BASADO EN LAS PROPUESTAS DE MICROSOFT 

 

Los factores clave de Cloud Computing son el coste, la flexibilidad y la rapidez de acceso al 

mercado. 

 
MADRID  3 de mayo de 2010 – A medida que las compañías analizan las posibilidades de los servicios de 

Cloud Computing para mejorar el rendimiento de sus negocios, Avanade, proveedor de servicios de 

tecnología para la empresa, informa de que sus clientes están percibiendo el valor de las soluciones y 

servicios de Microsoft basados en Cloud. 

 

“En Avanade estamos viendo como crece el interés por las propuestas Cloud de Microsoft en los últimos seis 

meses,” indica Aziz Virani, vicepresidente ejecutivo de Soluciones y Tecnología Global de Avanade. 

“Son varios los factores causantes de esta tendencia. El entorno económico actual ha aumentado el interés 

por el potencial de Cloud Computing por su habilidad para ayudar en la reducción de costes. Además la 

competitividad cada vez mayor está llevando a las compañías a valorar cómo Cloud Computing puede 

ayudarles a mejorar la velocidad de acceso al mercado o a descubrir nuevas oportunidades de negocio. 

Muchos de nuestros clientes señalan la oportunidad que supone Cloud Computing para eliminar la gestión de 

actualizaciones de aplicaciones, que consume mucho tiempo a las TI.” 

 

En 2009, Avanade encargó a Kelton Research la realización de dos encuestas a nivel mundial sobre Cloud 

Computing, una en febrero y otra en septiembre de ese año. Entre la primera y la segunda encuesta hubo un 

aumento del 320% en número de ejecutivos y gestores de TI que manifestaron estar probando o planeando 

implantar tecnologías de Cloud Computing. 

 

Durante el pasado año Avanade ha estado trabajando para proporcionar servicios relacionados con Cloud 

para propuestas de Microsoft, incluyendo Microsoft Business Productivity Online Suite, la plataforma 

Windows Azure y Avanade Online Services (AOS). AOS ofrece una plataforma de software-como-servicio 

(SaaS) basada en las soluciones de Microsoft para grandes empresas, con Microsoft Dynamics CRM 

(Customer Relationships Management) como primera propuesta.  

 

El interés en los servicios de migración a Cloud proporcionados por Avanade para migrar a Microsoft 

Business Productivity Online Suite (BPOS) se ha duplicado en el último trimestre. Basándose en las primeras 

implementaciones, los clientes están viendo unos ahorros de costes del 15 al 30 por ciento al cambiar los 

sistemas gestionados internamente por sistemas gestionados con BPOS. 
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Un caso real: Business Productivity Online Suite (BPOS) 

Un fabricante mundial con sede en los países nórdicos y operaciones en más de 400 ubicaciones del mundo 

necesitaba unificar sus comunicaciones de empresa y sus sistemas de colaboración para consolidarse como 

compañía global. Avanade trabajó junto con este cliente para desarrollar un sistema de comunicaciones 

unificado y global. La compañía analizó múltiples escenarios utilizando el modelo de estimación y la 

calculadora de beneficios de Avanade (Avanade’s Business Benefits Calculator and Estimating Model) para 

evaluar si implementar el sistema de comunicaciones unificadas en sus propios sistemas de TI o un sistema 

de Cloud Computing. Los resultados del análisis mostraron que la adopción de un sistema de Cloud para sus 

más de 5.000 empleados era lo más beneficioso, tanto desde una perspectiva financiera como funcional.  

 

 Mediante la migración a la nube de los servicios de correo electrónico y añadiendo funcionalidades 

como chat, videoconferencia y espacios de trabajo virtuales proporcionados por BPOS, la compañía 

estima que ahorrará varios millones de euros en pocos años. El sistema es, además, fácilmente 

extensible a clientes, socios, proveedores y futuras adquisiciones, con el objetivo de mejorar la 

colaboración entre estos grupos.  

 

Avanade Online Services  

Avanade Online Services (AOS) es la plataforma SaaS de Avanade para las soluciones de Microsoft. La 

primera solución que está disponible sobre AOS es Microsoft Dynamics CRM. Según el estudio global 

realizado por Avanade el pasado otoño, la mayor parte de los encuestados puntuaron la aplicación CRM 

como la herramienta de mayor valor estratégico y diferenciador para sus negocios frente a sus competidores. 

El 52% de los encuestados manifestaron estar implementando CRM en modo SaaS. 

 

Desde el lanzamiento de Avanade Online Services (AOS), la mayoría de los clientes que se han interesado 

por el servicio o que lo han contratado pertenecían a grandes compañías, con una menor demanda por parte 

de las medianas empresas. 

 

Uno de los mayores fabricantes mundiales, con cerca de 50.000 empleados, ha sido uno de los primeros en 

adoptar  Avanade Online Services. AOS combinó las funciones del antiguo sistema Lotus Notes, utilizado por 

la compañía, con la interoperabilidad de Microsoft Dynamics CRM. La implementación fue rápida, sin 

actualizaciones de hardware y sin costes derivados de licencias de software. La productividad de los 

empleados ha aumentado ya que ahora pueden acceder al nuevo servicio mediante sus clientes habituales 

de Outlook, incluso cuando no están conectados. Una encuesta reciente reveló un grado de satisfacción del 

95%, que equivale a una amplia aceptación y compromiso del nuevo servicio en las bases. 

 

Microsoft Windows Azure 

Aunque Windows Azure está disponible desde finales de enero, Avanade ha registrado un fuerte interés por 

parte de los clientes. Avanade se encuentra entre los primeros integradores de sistemas globales en 

implantar aplicaciones en producción sobre Azure. La compañía, de hecho, ha creado un equipo 

específicamente dedicado a Windows Azure en la India para atender las necesidades de desarrollo y de 

entrega de los clientes a nivel global. 

 

Por ejemplo, Avanade han trabajado con Origin Digital, una compañía de Accenture, para ayudarla a migrar 

a la plataforma Azure. Origin Digital (www.origindigital.com),proveedor mundial de difusión IP, quería 

incrementar su capacidad de transcoding sin aumentar la inversión. Para ganar en la escalabilidad dinámica 

en un entorno de desarrollo conocido, la compañía creó una innovadora aplicación de transcodificación 

denominada Cloudcoder sobre la plataforma Windows Azure. Este nuevo software permite reducir los costes 

de computación y el tiempo dedicado a administrar las bases de datos, además de acelerar el acceso a 

nuevos mercados geográficos y el aumento de su volumen de negocio. 

 



3 

Como Cloud Computing evoluciona rápidamente, Avanade continua analizando las tendencias de la industria 

así como su compromiso con los clientes en ayudarlos a analizar, desarrollar y beneficiarse de las soluciones 

y servicios basados en el Cloud de Microsoft. 

 

Para más información, visite http://www.avanade.com/es/whatwedo/solution.aspx?id=365 

 

 

Acerca de Avanade  

Avanade proporciona servicios de tecnología para el negocio, que aúnan innovación y experiencia en las tecnologías de 
Microsoft, ayudando así a los clientes a conseguir sus objetivos. Los servicios y las soluciones de Avanade permiten 
mejorar el rendimiento, la productividad y las ventas de las organizaciones en todos los sectores. La compañía aplica la 
máxima experiencia y el conocimiento más profundo en las tecnologías Microsoft de su red global de consultores, 
obteniendo la conjunción óptima de los recursos de onshore, offshore y nearshore diseñados para ayudar a proporcionar 
resultados de forma más rápida, menos costosa y con el mínimo riesgo. Avanade, empresa participada mayoritariamente 
por Accenture, fue fundada en el año 2000 por Accenture y Microsoft Corporation y da servicio a clientes en más de 24 
países en todo el mundo con más de 9.700 profesionales. Más información en: www.avanade.com/es 
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