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LOS CLIENTES DE AVANADE PERCIBEN EL VALOR DE CLOUD COMPUTING
BASADO EN LAS PROPUESTAS DE MICROSOFT

Los factores clave de Cloud Computing son el coste, la flexibilidad y la rapidez de acceso al
mercado.

MADRID 3 de mayo de 2010 — A medida que las compafiias analizan las posibilidades de los servicios de
Cloud Computing para mejorar el rendimiento de sus negocios, Avanade, proveedor de servicios de
tecnologia para la empresa, informa de que sus clientes estan percibiendo el valor de las soluciones y
servicios de Microsoft basados en Cloud.

“En Avanade estamos viendo como crece el interés por las propuestas Cloud de Microsoft en los ultimos seis
meses,” indica Aziz Virani, vicepresidente ejecutivo de Soluciones y Tecnologia Global de Avanade.
“Son varios los factores causantes de esta tendencia. El entorno econdmico actual ha aumentado el interés
por el potencial de Cloud Computing por su habilidad para ayudar en la reduccién de costes. Ademas la
competitividad cada vez mayor esta llevando a las compainiias a valorar cémo Cloud Computing puede
ayudarles a mejorar la velocidad de acceso al mercado o a descubrir nuevas oportunidades de negocio.
Muchos de nuestros clientes sefialan la oportunidad que supone Cloud Computing para eliminar la gestion de
actualizaciones de aplicaciones, que consume mucho tiempo a las TI.”

En 2009, Avanade encarg6 a Kelton Research la realizacion de dos encuestas a nivel mundial sobre Cloud
Computing, una en febrero y otra en septiembre de ese afio. Entre la primera y la segunda encuesta hubo un
aumento del 320% en numero de ejecutivos y gestores de Tl que manifestaron estar probando o planeando
implantar tecnologias de Cloud Computing.

Durante el pasado afio Avanade ha estado trabajando para proporcionar servicios relacionados con Cloud
para propuestas de Microsoft, incluyendo Microsoft Business Productivity Online Suite, la plataforma
Windows Azure y Avanade Online Services (AOS). AOS ofrece una plataforma de software-como-servicio
(SaaS) basada en las soluciones de Microsoft para grandes empresas, con Microsoft Dynamics CRM
(Customer Relationships Management) como primera propuesta.

El interés en los servicios de migracion a Cloud proporcionados por Avanade para migrar a Microsoft
Business Productivity Online Suite (BPOS) se ha duplicado en el Gltimo trimestre. Basandose en las primeras
implementaciones, los clientes estén viendo unos ahorros de costes del 15 al 30 por ciento al cambiar los
sistemas gestionados internamente por sistemas gestionados con BPOS.
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Un caso real: Business Productivity Online Suite (BPOS)

Un fabricante mundial con sede en los paises nérdicos y operaciones en mas de 400 ubicaciones del mundo
necesitaba unificar sus comunicaciones de empresa y sus sistemas de colaboracién para consolidarse como
compafiia global. Avanade trabajo junto con este cliente para desarrollar un sistema de comunicaciones
unificado y global. La compafiia analizé mdltiples escenarios utilizando el modelo de estimacion y la
calculadora de beneficios de Avanade (Avanade’s Business Benefits Calculator and Estimating Model) para
evaluar si implementar el sistema de comunicaciones unificadas en sus propios sistemas de Tl o un sistema
de Cloud Computing. Los resultados del andlisis mostraron que la adopcion de un sistema de Cloud para sus
mas de 5.000 empleados era lo mas beneficioso, tanto desde una perspectiva financiera como funcional.

e Mediante la migracién a la nube de los servicios de correo electrénico y afiadiendo funcionalidades
como chat, videoconferencia y espacios de trabajo virtuales proporcionados por BPOS, la compafiia
estima que ahorrara varios millones de euros en pocos afios. El sistema es, ademas, facilmente
extensible a clientes, socios, proveedores y futuras adquisiciones, con el objetivo de mejorar la
colaboracién entre estos grupos.

Avanade Online Services

Avanade Online Services (AOS) es la plataforma SaaS de Avanade para las soluciones de Microsoft. La
primera solucion que esta disponible sobre AOS es Microsoft Dynamics CRM. Segun el estudio global
realizado por Avanade el pasado otofio, la mayor parte de los encuestados puntuaron la aplicacion CRM
como la herramienta de mayor valor estratégico y diferenciador para sus negocios frente a sus competidores.
El 52% de los encuestados manifestaron estar implementando CRM en modo SaasS.

Desde el lanzamiento de Avanade Online Services (AOS), la mayoria de los clientes que se han interesado
por el servicio o que lo han contratado pertenecian a grandes compafiias, con una menor demanda por parte
de las medianas empresas.

Uno de los mayores fabricantes mundiales, con cerca de 50.000 empleados, ha sido uno de los primeros en
adoptar Avanade Online Services. AOS combind las funciones del antiguo sistema Lotus Notes, utilizado por
la compaiiia, con la interoperabilidad de Microsoft Dynamics CRM. La implementacion fue rapida, sin
actualizaciones de hardware y sin costes derivados de licencias de software. La productividad de los
empleados ha aumentado ya que ahora pueden acceder al nuevo servicio mediante sus clientes habituales
de Outlook, incluso cuando no estan conectados. Una encuesta reciente revel6 un grado de satisfaccion del
95%, que equivale a una amplia aceptacion y compromiso del nuevo servicio en las bases.

Microsoft Windows Azure

Aunque Windows Azure esta disponible desde finales de enero, Avanade ha registrado un fuerte interés por
parte de los clientes. Avanade se encuentra entre los primeros integradores de sistemas globales en
implantar aplicaciones en produccién sobre Azure. La compafiia, de hecho, ha creado un equipo
especificamente dedicado a Windows Azure en la India para atender las necesidades de desarrollo y de
entrega de los clientes a nivel global.

Por ejemplo, Avanade han trabajado con Origin Digital, una compafiia de Accenture, para ayudarla a migrar
a la plataforma Azure. Origin Digital (www.origindigital.com),proveedor mundial de difusién IP, queria
incrementar su capacidad de transcoding sin aumentar la inversién. Para ganar en la escalabilidad dinamica
en un entorno de desarrollo conocido, la compafiia cre6 una innovadora aplicacion de transcodificacion
denominada Cloudcoder sobre la plataforma Windows Azure. Este nuevo software permite reducir los costes
de computacién y el tiempo dedicado a administrar las bases de datos, ademas de acelerar el acceso a
nuevos mercados geogréaficos y el aumento de su volumen de negocio.
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Como Cloud Computing evoluciona rapidamente, Avanade continua analizando las tendencias de la industria
asi como su compromiso con los clientes en ayudarlos a analizar, desarrollar y beneficiarse de las soluciones
y servicios basados en el Cloud de Microsoft.

Para mas informacién, visite http://www.avanade.com/es/whatwedo/solution.aspx?id=365

Acerca de Avanade

Avanade proporciona servicios de tecnologia para el negocio, que atnan innovacién y experiencia en las tecnologias de
Microsoft, ayudando asi a los clientes a conseguir sus objetivos. Los servicios y las soluciones de Avanade permiten
mejorar el rendimiento, la productividad y las ventas de las organizaciones en todos los sectores. La compafiia aplica la
maxima experiencia y el conocimiento méas profundo en las tecnologias Microsoft de su red global de consultores,
obteniendo la conjuncién 6ptima de los recursos de onshore, offshore y nearshore disefiados para ayudar a proporcionar
resultados de forma mas rapida, menos costosa y con el minimo riesgo. Avanade, empresa participada mayoritariamente
por Accenture, fue fundada en el afio 2000 por Accenture y Microsoft Corporation y da servicio a clientes en mas de 24
paises en todo el mundo con més de 9.700 profesionales. Mas informacion en: www.avanade.com/es
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