El Programa

de Mejora

de (Productividad
es un servicio

de diagnéstico,
formaciéon a medida
y acompanamiento.

Fases

* Identificar el grado de uso
actual de las herramientas

* Detectar las necesidades y
oportunidades de mejora
transversales y las que aplican
a roles especificos

* Disefiar un plan de formacion
y gestion del cambio

* Evaluar los resultados
obtenidos
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Microsoft’

Innovation Center
Productivity Center

Programa de Mejora
de iProductividad

Las empresas han invertido,
tradicionalmente, en sistemas de
informacion orientados a la
automatizacién de sus procesos de
negocio mas estructurados:
facturacion, almacén, fabricacion,
tesoreria, nébminas, etc. Aunque estos
elementos son evidentemente
imprescindibles para cualquier
empresa que quiera ser competitiva,
no son elementos que nos permitan
hoy en dia diferenciarnos de nuestra
competencia.

EI Unico elemento que puede
diferenciarnos son las personas que
integran nuestra organizacion y
su capacidad de innovar, de crear
relaciones con nuestros clientes y
proveedores, de tomar las decisiones
mas acertadas, de dar una buena
atencion a los clientes, etc. Todos
estos procesos vinculados a las
personas pueden realizarse de una
forma mucho maés productiva
mediante un uso adecuado y
eficiente de determinadas
herramientas de productividad.

No obstante, el impacto que estas
herramientas tengan en la
productividad y en la cuenta de
resultados de la empresa esté
directamente relacionado con las
habilidades, cultura y modelo
organizativo de nuestra empresa.
El valor que aporten estas
herramientas esta directamente
relacionado con todos estos factores
y por ello no basta con desplegar
la tecnologia para que ésta aporte
valor. En muchos casos incluso, la
tecnologia no llega a desplegarse
en toda la organizacion por una
gestion insuficiente de estos factores
no tecnologicos.

Consciente de esta problematica,
el Centro de Innovacién en
Productividad ha disefiado un
servicio orientado a aquellas
empresas que, habiendo ya
invertido en la adquisicién y
despliegue de muchas de estas
herramientas, quieren ahora centrar
sus esfuerzos en obtener el maximo
valor de dichas inversiones.




Programa de Mejora de iProductividad

Se trata de un
servicio plurianual
que se ejecuta de
forma conjunta con
el departamento de
recursos humanos y
de sistemas de
informacion

Micresoft Innovation Center

Productivity Center

" El Centro de Innovacion en Productividad
ha disenado un servicio orientado a aquellas

empresas que quieren ahora centrar sus esfuerzos
en obtener el maximo valor de dichas inversiones.”

El Programa de Mejora de iProductividad es un servicio de
acompafamiento en el que los consultores del Centro de Innovacion
ayudan a la empresa a:

* Identificar, en primer lugar, el grado de uso actual de las herramientas

* Detectar las necesidades y oportunidades de mejora tanto transversales
como aquellas que aplican a roles o procesos especificos

* Disefar un plan de formacion y de gestion del cambio necesario

* Evaluar los resultados obtenidos
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El perfil concreto del trabajador de la informacion nos permitira un
disefio a medida de la formacion.
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