Analitzem en quines
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Innovation Center
Productivity Center

Microsoft’
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I.a majoria d'empreses avui en dia han incorporat diverses solucions
informatiques per tal d'automatitzar els seus processos de negoci com sén
la facturacio, fabricacio, control d'estocs, bases de dades corporatives,
nomines, etc. Tot i aixi, en totes aquestes empreses podem augmentar la
productivitat i la competitivitat si ajudem als seus treballadors a realitzar
les tasques no estructurades del dia a dia de manera més eficient i eficac.

El “Diagnostic d'iProductivitat” és el servei ideal perque qualsevol
organitzacio pugui coneixer, de manera rapida i focalitzada, les oportunitats

de millora en la productivitat dels seus treballadors.

El servei consta de 4 moduls que detallem a continuacié:

Analisi de la plataforma

Perfil del treballador

actual de productivitat

Consisteix en aplicar una metrica que
ens permetra determinar el nivell actual
d'Us de les eines de productivitat i
obtenir una comparativa del nostre
nivell amb el d'altres empreses del
mateix tamany i sector a Espanya i a
Europa.

Estudi dels processos
no estructurats

A través d'una entrevista entre el
responsable de I'estudi i el client
s'analitzara detingudament la situacio
actual dels processos no estructurats
dins de I'organitzacio, és a dir, dels
processos centrats en documents,
reunions, col-laboracié, Us intensiu del
correu, etc. Aquesta sessié permetra
identificar els processos on I'oportunitat
de millora de productivitat és més gran.

plataforma treballador
actual

Analisi > Perfil

informacio

de la informacio

Per mitja d'una enquesta online a una
mostra significativa dels empleats de
I'empresa, obtindrem un perfil del
treballador de la informacié que ens
permetra fer una estimacio de l'impacte
que tindran les millores proposades a
I'estudi.

Demostracio
practica

Aquesta sessio, dirigida al comite de
direcci6 de I'organitzacio, presenta els
resultats de I'estudi i permet “visualitzar”
algunes de les recomanacions i bones
practiques que conté i “experimentar”
algunes de les tecnologies amb major
potencial d'impacte en la productivitat
de I'empresa.

Estudi 54
> processos no pesst

estructurats Visio



En tres sessions de treball
intern, l'organitzacio
disposara d'una visio,
clara i prioritzada, de les
inversions en Tl, en les
quals s'ha de centrar, per
tal de millorar la
productivitat dels seus
professionals

Collaboration

Unified
Communications

Enterprise Content
Management

Business
Intelligence

Enterprise
Search

Model de maduresa de la
plataforma de productivitat

El BPIO (Business Productivity
Infraestructure Optimization) és un
model creat per Microsoft que
s'inspira en els models de Gartner
i del MIT. El test BPIO és usat per
Microsoft en tot el moén i per tant
ens premetra obtenir el nostre grau
de maduresa i comparar-lo amb el
d'altres empreses del mateix sector
i tamany.

El Pla dels Sistemes d'Informacio de les nostres
empreses ha de considerar, també, 'Us de les eines

de productivitat personal
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Unified Communications
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El treballador de la Informacio

Una bona part dels professionals de
les nostres organitzacions responen
al perfil de “treballador de la
informacid”, I'eficacia i eficiencia dels
quals depen, en bona mesura, del
treball amb les eines de comunicacio,
col-laboracié, cerca i gestio
d'informacid i mobilitat, entre d'altres.
Hi incideix també I'Us correcte de les
solucions de productivitat personal i
I'aplicacié de bones practiques.
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